
Εξυπηρέτηση πελατών Καυκάς: 2163003333 | email: customercare@kafkas.gr 

         ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ – RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ:  

Πελάτης (ΑΦΜ ή Κωδικός ή Επωνυμία) :  Αριθμός Παραγγελίας:  

Ονοματεπώνυμο αποστολέα:   Τηλέφωνο:  

Ημερομηνία Αγοράς:  Email:  
Αριθμός Παραστατικού:  Τρόπος πληρωμής:  
Τηρούνται οι όροι επιστροφής: ΝΑΙ ΟΧΙ 

ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ:  

Ποσότητα Κωδικός είδους Περιγραφή υλικού Αιτία Επιστροφής Κατάσταση Προϊόντος 
     

     

     

     

     

     

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: 

1 τεμ. 444001121 Φωτιστικό απλίκα 1X12W E27 230V IP66 Λευκό 5 Σπασμένο Γυαλί 
    Αιτία Επιστροφής: 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:   

 

 

1. Λάθος ποσότητα 
2. Λάθος προϊόν 
3. Λάθος επιλογή υλικού 
4. Λάθος ποσότητα υλικού 
5. Κατεστραμμένο στην μεταφορά 
6. Ελαττωματικό προϊόν 
7. Διπλή Παραγγελία 
8. Άλλο …………………….. 


